Har ar de personuppgifter vi samlar om dig som kund och i vilket andamal, dvs varfor

samt hur vi anvander informationen.
Med aktiv kund menar vi sa lange du har tjanster hos oss som du betalar for.

Andamal

Behandlingar som utfors

Kategorier av personuppgifter

e Att kunna hantera
bestallningar och kop

e Leverans av produkt

e Kontroll av
identifikation

* Hantering av betalning
och fakturering

* Hantering av
reklamationer

e lagringave-
postmeddelanden

¢ Loggning av trafik

e Backup lagring

¢ Namn

e Personnummer eller
for foretag
organisationsnummer

¢ Betalningsinformation

¢ Information av kopta
produkter

¢ Tekniska data som, IP-
nummer, datornamn,
webbladsare, operativ,
enhet, uppldsning,
plattform

Laglig grund: Fullgérande av képeavtalet samt berdttigat intresse. Denna insamling av uppgifter
kravs for att vi ska kunna fullgéra vara ataganden enligt vara allménna villkor. Om uppgifterna inte
lamnas ut kan vi inte fullgora vart atagande och kan darfor tvingas neka dig kdpa produkt hos oss.

Lagringsperiod: Sa lange personuppgifterna fyller sin funktion med hansyn till &ndamalet med

behandlingen.

Andamal

Behandlingar som utfors

Kategorier av personuppgifter

For att kunna fullgora
foretagets rattsliga
forpliktelser

Hantering for uppfyllande av
rattsliga forpliktelser enligt
lagkrav, domslut eller
myndighetsbeslut T.ex.
Toppdomanlagen,
bokféringslagen,
penningtvattslagen eller
regler om produktsakerhet

Namn
Person/organisationsnummer
Kontaktuppgifter
Betalningshistorik
Betalningsinformation

Din korrespondens med oss
Information om kop
Anvandaruppgifter for
kundzon

Laglig grund: Rdttslig férpliktelse. Denna insamling av dina personuppgifter kravs enligt lag. Om
uppgifterna inte lamnas kan var rattsliga skyldighet inte fullgéras och kan darfor tvingas neka dig

kopet.

Lagringsperiod: Sa lange personuppgifterna fyller sin funktion med hansyn till &ndamalet med

behandlingen.




Andamal

Behandlingar som utfors

Kategorier av personuppgifter

Hantering av
kundservicedarenden

e Kommunikation och
svar av fragor till
support via telefon
eller andra digitala
kanaler inklusive
sociala medier

¢ |dentifiering

e Utredningar och
teknisk support

*  Namn

*  Person/orgnummer

e Kontaktuppgifter

e Dina drenden och
(mail/samtal)

e Uppgifter om dina
produkter

Laglig grund: Berdttigat intresse. Behandlingen ar nédvandig for att tillgodose vart och ditt intresse

av att |6sa kundservicedrenden

Lagringsperiod: Sa lange personuppgifterna fyller sin funktion med hansyn till &ndamalet med

behandlingen.

Andamal

Behandlingar som utfors

Kategorier av personuppgifter

Forhindra missbruk av tjanst
samt forebygga och utreda
brott mot foretaget

e Forhindra och logga
anslutningar och
anslutningsforsok mot
olika tjanster

e Forhindra
skrappostutskick,
phishing, trakasserier,
forsok till olovliga
inloggningar som ar
forbjudna enligt vara
allmanna villkor

e Skydd och forbattring
av it-miljon

¢ Tekniska data som, IP-
nummer, datornamn,
webbladsare, operativ,
enhet, upplosning,
plattform

¢ Anvindargenererade
data tex klick och
besok

Laglig grund: Fullgérande av rdttslig forpliktelse alternativt berdttigat intresse. Ifall ingen rattslig
forpliktelse foreligger ar behandlingen nédvandig for att tillgodose vart berattigade intresse av att
forhindra missbruk av en tjanst eller for att forhindra, forebygga och utreda brott mot foretaget.

Lagringsperiod: S3 lange personuppgifterna fyller sin funktion med hansyn till &ndamalet med

behandlingen.

Andamal

Behandlingar som utfors

Kategorier av personuppgifter

Fakturering per e-post eller pa
papper.

e Fakturering av tjdnster
som aktiva kunder har
hos oss

*  Namn
¢ Kontaktuppgifter
e Adress

e E-postadress

Laglig grund: Berdttigat intresse. Behandlingen ar nodvandig for att tillgodose att var fakturering

fungerar.

Lagringsperiod: Fakturor sparas 7-10 ar enligt skatteverkets regler.




Andamal

Behandlingar som utfors

Kategorier av personuppgifter

Sakerstalla
sakerhetskopiering av data

Sakerhetskopiering

Namn

Kontaktuppgifter

Adresser

E-postadresser
Personnummer/orgnummer
Samtliga kunddata som
finns lagrade hos oss
Tekniska data som, IP-
nummer, datornamn,
webblasare, operativ, enhet,
upplésning, plattform

Laglig grund: Berdittigat intresse. Behandlingen ar nodvandig for att tillgodose mojligheter till
aterstéllning av data i handelse av haveri, kris eller felande system

Lagringsperiod: tva veckor

Andamal

Behandlingar som utfors

Kategorier av personuppgifter

Leverera anpassad
upplevelse av vara tjanster
och produkter.

Utveckla och foérbattra
erbjudanden och tjanster
produkter.

Skapande av personligt
anpassat innehall, tex
produktrekommendationer
Forenkling av anvandning
av tjanster och produkter
Personlig kommunikation
baserad pa beteende
Analyser

Anpassa tjanster och
produkter for att bli mera
anvandarvanliga
Utveckling av nya tjanster
och produkter

*  Namn

e Anvandarnamn

¢ Kontaktuppgifter

e Kophistorik

e Anvandargenererade
data

¢ Tekniska data som ip-
nummer, datornamn,
webblisare, enhet,
plattform

e Data kring
interaktioner med oss.

Laglig grund: Berdttigat intresse. Behandlingen ar nodvandig for att tillgodose vart och vara
kunders intresse att utvardera, utveckla och férbattra vara tjanster, produkter och system.

Lagringsperiod: Sa lange personuppgifterna fyller sin funktion med hansyn till &ndamalet med

behandlingen.




Nar registrerar vi personuppgifter?
GK Door AB registrerar personuppgifter i samband med:

e Anmalan till en tjanst som erbjuds via de olika plattformar som vi erbjuder

e Nar du fyller i din e-postadress eller ditt mobiltelefonnummer pa webbplatsen

e Uppdatering av dina uppgifter i kundregister

* Om du kontaktar oss via e-post, via telefon, vara webbplatser eller sociala medier.

e Om du anmaler dig till vara nyhetsbrev

e Ditt besok pa vara webbplatser och app, inklusive men inte begransat till trafikdata,
platsdata, webbloggar och annan kommunikationsdata samt t.ex. den IP-adress, typ av enhet,
operativsystem och webbldsartyp som anvands for besoket.

Insamling med samtycke

Genom att du klickar pa knappen ”Jag samtycker”, samtycker du till att de personuppgifter som ditt
namn, telefonnummer och e-postadress, du fyller i pa olika platser pa denna webbplats far anvandas i
marknadsforingssyfte for den tjanst som exponeras i anslutning till dar du ombeds fylla i dina
personuppgifter. Vi samlar dven in din IP-adress, geografisk position och intressen i syfte att kunna
battre anpassa var marknadsforing till dig.

Om cookies
Na&r du klickar pa knappen ”Jag samtycker” samtycker du dven till att vi fran GK Door AB far lagga en
sa kallad tredjeparts cookies pa din dator.

Denna cookie kommer att folja dig och ditt surfbeteende i syfte att kunna erbjuda dig marknadsféring
som baseras pa ditt beteende.

Nar du anvander var webbplats och app kan det hdnda att personuppgifter samlas in via t.ex. cookies.
Detta gors dock endast via ett separat samtycke. Da lagras informationen om din anviandning och
vilka sidor som besdks. Det kan vara teknisk information om din enhet och internetuppkoppling
sasom operativsystem, webblasarversion, IP-adress, cookies och unika identifierare.

Vid besok pa vara webbplatser dar vara tjanster tillhandahalls, kan olika tekniker anvdndas for att
kdnna igen dig i syfte att ldra oss mer om vara anvandare. Detta kan ske direkt eller genom
anvandning av teknik fran tredje part.

Information som kan lamnas ut

Vi kan dela med oss av information till andra foretag som behandlar data pa vara vagnar for att vi ska
kunna utfora vara tjanster, t.ex. analys, distribution eller andra tjanster for att uppratthalla och
tillampa vara anvandarvillkor och leveransvillkor. Vid all hantering av personuppgifter iakttas dock
alltid hog sakerhet och sekretess.

Vi samarbetar endast med partners som behandlar personuppgifter inom EU/EES eller med foretag
som uppratthaller samma skyddsniva som inom EU/EES genom att t.ex. ha anslutit sig till den s.k.
Privacy Shield éverenskommelsen mellan EU och USA.

Rattslig grund, lagring och gallring av personuppgifter

| och med att du lamnar uppgifter till GK Door AB ger du din tillatelse till att vi registrerar och lagrar
uppgifter om vilken tjanst som ar képt samt behandlar de angivna personuppgifterna fér angivna
andamal.

Som legal grund for behandling kommer GK Door AB att hanvisa till uppfyllande av avtal, rattslig
forpliktelse, berattigat intresse eller samtycke.



Om GK Door AB anvander sig av berattigat intresse som grund, kommer det endast att goras i de
syften som angetts ovan.

Observera att du ndrsomhelst kan aterkalla ditt samtycke genom att kontakta oss.

Behandlingen sker enligt gillande lagstiftning och innebar att personuppgifter inte bevaras under en
langre tid an vad som &r nédvandigt med hansyn till i3ndamalen med behandlingen.

GK Door AB kommer att lagra dina personuppgifter sa lange du ar kund hos oss.

| marknadsforingssyfte anvands inte information som ar aldre &n 3 ar. Detta innebar rent praktiskt att
uppgifter gallras ut da de inte langre ar aktuella eller nodvandiga for analyser eller
direktmarknadsforing for de &ndamal som de har samlats in for.

Viss information kan behallas langre da det krdvs sa pga andra lagkrav, som exempelvis
bokféringslagen. Vid all hantering av personuppgifter iakttas dock alltid hog sakerhet och sekretess.

Dina rattigheter och val
Du har rattigheter nar det géller dina personuppgifter och du har mojlighet att paverka din
information och vad som sparas.

GK Door AB kommer pa eget eller kundens initiativ att ratta uppgifter som upptacks vara felaktiga. Du
kan dven narsomhelst begara att dina uppgifter raderas eller att dess anvandning begransas genom
att kontakta oss.

Om du anser att dina rattigheter inte respekteras av oss far du garna kontakta oss eller sa kan du hora
av dig till datainspektionen (datainspektionen@datainspektionen.se).

Du kan nar som helst avsta fran att ta emot marknadsforingskommunikation fran oss genom att
kontakta oss via info@gkdoor.se

Du ar alltid valkommen att kontakta oss for att fa hjalp att tacka nej till var kommunikation.

Du kan, en gang per ar kostnadsfritt, erhalla information om vilka personuppgifter som ar
registrerade, genom att skriftligt begara ett s.k. registerutdrag fran GK Door AB.

Personuppgiftsbitrade

For tjanster dar GK Door AB aktivt behandlar personuppgifter for kundens rakning, dvs. dar kunden
bestimmer andamalen och medlen for behandlingen av personuppgifterna och darmed ar
personuppgiftsansvarig, ar GK Door AB istallet kundens personuppgiftsbitrade, som dessa begrepp
definieras i tillamplig dataskyddslagstiftning. De kategorier av personuppgifter och de kategorier av
registrerade som kommer att behandlas vid fullgérande av avtalet framgar av avtalet,
tjanstebeskrivningarna och de sarskilda villkoren for de tjanster som omfattas av avtalet fran tid till
annan. Det kommer att kunna rora sig om namn, postadresser, E-postadresser, telefonnummer.

| forekommande fall kommer dven alder, personnummer, preferenser, beteendeménster med mera
rérande kundens kunder, kundens anstallda och inhyrda konsulter, samt anstéllda och inhyrda
konsulter hos kundens samarbetspartners och leverantorer att behandlas. Personuppgifterna
kommer att behandlas av GK Door AB for andamalet att fullgéra vara ataganden under avtalet.
Behandlingen kommer att paga sa lange det kravs for fullgérandet av avtalet.

Krav i denna bitradesreglering som féljer av GDPR, men inte av tillamplig lagstiftning som géller fére
maj 2018, ska galla mellan parterna fran och med da GDPR trader i kraft. Fore maj 2018 avser
tillamplig dataskyddslagstiftning personuppgiftslagen (SFS 1998:204) eller motsvarande lokal



lagstiftning. GK Door AB atar sig att endast behandla de personuppgifter som GK Door AB far tillgang
till under avtalet i enlighet med avtalet samt kundens eventuella 6vriga dokumenterade instruktioner.

Lankar till andra webbplatser
| hdndelse av att var webbplats innehaller lankar till tredje parts webbplatser, hemsidor, eller material
publicerat hos tredje part, ar dessa lankar endast for informationssyfte.

Eftersom GK Door AB saknar kontroll 6ver innehallet pa dessa webbplatser eller dess material
ansvarar vi darfor inte for dess innehall.

Vi ansvarar inte heller for skador eller forluster som skulle kunna uppsta vid anvandning av dessa
lankar.

Sa har kontaktar du oss
For ytterligare information om personuppgiftshantering eller om du har fragor, ar du valkommen att
kontakta oss pa:

GK Door AB
Storgatan 107
93081 Glommerstrask

info@gkdoor.se
Telefonnummer: 0960-20325

Denna personsuppgiftspolicy géller fran och med 2018-05-01 12:00
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